	
	












































































附件

三亚市村邮站基本服务功能检查考评表

	村邮站名
	
	村邮员
	
	考评情况

	考评事项
	考评要求
	分值
	得分

	保障公民

通信权利
	未落实服务时间要求或擅自无故暂停工作，未事先告知报备，造成服务中断的，每次扣5分；发生私拆、隐匿、毁弃、丢弃他人邮件和其它侵犯公民通信权利行为的扣10分。
	10
	

	参加培训

接受指导
	无故不参加业务培训的每次扣3分；不接受业务指导或不落实整改要求的每次扣5分。
	10
	

	规范邮件

交接手续
	在与邮政企业交接邮件、报刊、包裹时，应当面验视，发现破损、短少等情况要当面确认，明确责任后予以签收，无故不签收，每次扣2分。
	10
	

	投递服务

质量落实
	投递给据邮件签收不规范，每次扣2分；不及时投递致使报刊、邮件、包裹积压延误，发现一次扣3分；不及时清退无着邮件或改退邮件的，每次扣5分。
	15
	

	邮政业务

规范办理
	代办邮政业务时发生业务差错，每起扣3分；无故拒办邮政业务，每起扣5分。
	15
	

	业务档案

规范管理
	邮件交接清单、投递清单等业务档案要进行归档保存，每缺1份扣3分；未及时整理上交各类业务清单，每次扣2分。
	15
	

	用品用具

使用管理
	因保管、使用不当造成配置的邮政用品用具损坏、丢失的，每起扣3分。
	10
	

	安全运营

规范服务
	未执行各项安全运营管理制度的，每起扣3分；发现违规向收件人收取额外费用的，每起扣5分；发生用户投诉，经查实确属村邮站责任的，每起扣2分。
	15
	

	合计
	100
	


（备注：以上村邮站考核分值扣完为止，每扣1分减发当月1%的村邮员工作补贴，减发当月补贴不得超过200元。） 
检查考评单位（盖章）：                    村邮员（签名）： 

                                        日期：     年   月   日




